Grawe Mobil

- asigurare de asistenta rutiera

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea de asigurari: Grawe Romania Asigurare S.A.

Produsul: Grawe Mobil

Informatiile precontractuale si contractuale complete referitoare la produs sunt oferite clientului in Polita de asigurare, in anexele acesteia

si in Condlitiile de asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare facultativa de asistenta rutiera
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Ce se asigura?
J Sunt despagubite costurile aferente serviciilor de

asistentd rutierd, in functie de pachetul achizitionat.

I. Acoperire Basic — doar in caz de accident:

¥ servicii standard: asistenta incepe cu serviciul de
tractare si se acorda in regim de urgenta

v tractare: pana la cel mai apropiat dealer sau
service autorizat, in limita a 200 km. dus-intors de
la locul accidentului

recuperare: in limita a 250 lei/interventie
depozitare/parcare: max. 50 lei/zi, max. 5 zile
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suport telefonic: fara limita

Il. Acoperire Util - in caz de accident, defectiune

mecanica/electricd sau greseala personala (o singurd
interventie in perioada de asigurare).

Tn plus fata de acoperirea Basic, sunt acoperite
urmatoarele servicii:

v atelier mobil, fard includerea costului pieselor de
schimb

¥ service roti, doar in caz de accident
Servicii extra, conform conditiilor de asigurare:

¥ masina la schimb (categoria autoturism):in max. 5 zile,
max. 150 lei/zi, in regim rent-a-car

¥ transport autovehicul (la locatia de resedinta): in
limita a 1.250 lei/interventie

¥ transport la service: in limita a 375 lei/interventie

lll. Acoperire Premium - in caz de accident, defectiune

mecanicad/electrica sau greseala personala (o singura
interventie in perioada de asigurare).

In plus fata de acoperirea Util, sunt acoperite urmatoarele
servicii:

¥ tractare extinsg, pentru al doilea autovehicul implicat
in accident in limita a 200 km. dus-intors de la locul
accidentului

Servicii extra aditionale fatd de pachetul Util, conform
conditiilor de asigurare:

¥ transport pasageri: in limita a 250 lei/interventie
¥ cazare: max. 3 nopti/incident, max. 150 lei/noapte
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continuarea caldtoriei: in limita a 750 lei/interventie
taxi:in limita a 150 lei/interventie

telemedicina: maximum 3 accesari pe durata politei de
asigurare

Ce nu se asigura?

X

Nu sunt acoperite daune cauzate de:

recuperarea autovehiculului din afara carosabilului
si/sau activitati de repunere pe calea de rulare
pentru care este necesara interventia cu
echipamente speciale de tip macara, carucioare
etc., daca acest lucru nu este prevazut in pachetul
de servicii

costuri generate de servicii prestate pentru
autovehiculele implicate in eveniment si care
nu aveau acoperire prin asigurare la momentul
producerii incidentului

avarii partiale ce nu duc la imobilizarea
autovehiculului sau care nu sunt cauzate de un
incident (eveniment fortuit)

acte de vandalism sau greve, tulburari civile si
actiuni ale unor grupuri rauvoitoare

epidemii sau pandemii

Exista restrictii de acoperire?
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Nu se asigura:

autovehicule cu masa maxima peste 3,5 tone sau cu
fnaltimea mai mare de 2,4 m. si/sau lungimea mai
mare de 5,5 m.

autovehicule cu mai mult de 7 locuri

autovehicule utilizate pentru scoala de soferi
autovehicule taxi

autovehicule pentru transport regulat de persoane
daune anterioare preludrii in asigurare

daune produse cu intentie de cétre contractant/
asigurat



Unde beneficiez de asigurare?

¥ Protectia prin asigurare acopera doar teritoriul Romaniei.

Ce obligatii am?

inainte de producerea evenimentului asigurat:
- obligatia de a raspunde in scris la intrebdrile formulate de asigurator si, de asemenea, de a declara, la data incheierii
contractului, orice factori cunoscuti si care sunt, in mod obiectiv, relevanti pentru evaluarea riscului

- contractantul/asiguratul este obligat sa comunice in scris asigurdtorului modificarea imprejurarilor esentiale privind riscul
aparute in cursul executdrii contractului. Termenul in care asiguratorul trebuie sa fie informat este de 48 de ore de la data la
care contractantul/asiguratul ia la cunostinta modificarea imprejurarilor esentiale referitoare la risc.

«  contractantul/asiguratul este obligat sa ia toate masurile prevazute prin acte normative si orice alte decizii, dispozitii sau
proceduri adoptate de catre autoritatile publice centrale si locale, precum si toate celelalte masuri ce ajuta la prevenirea
cazurilor de dauna si nu va permite unor terte persoane sa incalce aceste masuri.

«  contractantul/asiguratul este obligat sa plateasca primele de asigurare la termenele scadente si in cuantumurile prevazute
in polita de asigurare.

Dupa producerea evenimentului asigurat:

«  obligatia de reducere a daunelor:

«  contractantul/asiguratul este obligat sa ia toate masurile posibile pentru evitarea producerii de daune sau, dupa caz,
pentru reducerea daunelor deja provocate

- obligatia anuntarii daunei:

«  contractantul/asiguratul trebuie sa anunte asiguratorul imediat, telefonic, prin intermediul Centrului de Asistenta, cu
privire la aparitia daunei, a momentului si loculului evenimentului, si sa actioneze conform instructiunilor operatorului
Centrului de Asistenta

- obligatia clarificarii daunelor:

«  contractantul/asiguratul trebuie sa transmita orice informatii necesare pentru stabilirea producerii evenimentului asigurat
sau a valorii obligatiei de plata a asiguratorului.

In cazul in care contractantul/asiguratul nu respecta cu intentie sau din culpa oricare dintre aceste obligatii, asiguratorul este
scutit de obligatia de plata a despagubirii. in cazul nerespectarii din culp, asiguratorul ramane obligat la plata despagubirii,
atat timp cat nerespectarea nu a influentat constatarea producerii unui eveniment asigurat in conformitate cu conditiile
contractuale si nici stabilirea obligatiei de platd a asiguratorului sau a valorii acesteia.

Cand si cum platesc?
Contractantul este obligat sa plateascd primele de asigurare la termenele scadente si in cuantumurile prevazute in polita de asigurare.

Prima se plateste anticipat si integral. Prima de asigurare se poate plati in numerar, cu cardul bancar (prin POS, ordin de platd sau online).

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Protectia prin asigurare incepe la data mentionata in polita, dar nu mai devreme de ziua urmatoare datei platii primei de asigurare,
daca asiguratorul a acceptat incheierea contractului de asigurare.

Contractul de asigurare inceteaza la data inscrisa in contract sau anterior acestei date, in cazurile prevazute in conditiile de
asigurare (de ex.: denuntare unilaterala, dauna totala etc.).

Cum pot sa reziliez contractul?
Protectia prin asigurare inceteaza prin: expirarea duratei contractuale, anularea sau rezilierea contractului, retragerea

asiguratorului, denuntarea contractului de asigurare.

Contractantul poate denunta contractul de asigurare numai cu notificarea prealabila a asiguratorului, in scris, transmisa electronic
sau letric, cu un preaviz de minimum 20 de zile calendaristice inainte de data la care denuntarea urmeaza sa produca efecte.

Orice comunicare a contractantului, a asiguratului si a beneficiarului produce efect juridic numai dupa primirea acesteia la sediul
asiguratorului.



